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स्थानीय‍तहको‍उपभोक्ता‍सलमलत‍गठन, पररचािन‍तथा‍व्यवस्थापन‍सम्बन्न्ध 

काययववलध‍२०७5 

ब्रह्मपरुी‍गाउँ/नगर‍काययपालिकाको‍बैठकबाट‍स्वीकृत‍लमलत…………………. 

प्रस्तावना 

नेपािको‍संववधान‍र‍स्थानीय‍सरकार‍सञ्चािन‍ऐन, २०७४‍िे‍लनर्दयष्ट‍गरेको‍स्थानीय‍तहको‍अलधकार‍
क्षेत्र‍ लभत्रको‍ ववकास‍ लनमायण‍ सम्बन्न्ध‍कायय‍ संचािनको‍ िालग‍ गाउँपालिका/नगरपालिकािे‍ उपभोक्ता‍
सलमलत‍ गठन, पररचािन‍ तथा‍ व्यवस्थापन‍ गनय‍ आवश्यक‍ देन्िएकोिे‍ ब्रह्मपरुी‍
गाउँपालिका/नगरपालिकाको‍ प्रशासकीय‍काययववलध‍ लनयलमत‍ गने‍ ऐन‍ २०७४‍को‍ दफा‍ 4‍ बमोन्िम‍
काययपालिकािे‍यो‍काययववलध‍िारी‍गरेको‍छ‍। 

पररच्छेद-‍१ 

प्रारन्म्भक 

१.‍संन्क्षप्त‍नाम‍र‍प्रारम्भः‍(१)‍यस‍काययववलधको‍नाम‍ब्रह्मपरुी‍गाउँपालिका/नगरपालिकाको‍उपभोक्ता‍
सलमलत‍गठन, पररचािन‍तथा‍व्यवस्थापन‍काययववलध, २०७४‍रहेको‍छ‍। 

(२)‍यो‍काययववलध‍तरुुन्त‍प्रारम्भ‍हनुेछे‍। 

२.‍पररभाषाः‍ववषय‍वा‍प्रसङ्गिे‍अको‍अथय‍निागेमा‍यस‍काययववलधमाः- 

(क)‍"अध्यक्ष"‍भन्नािे‍उपभोक्ता‍सोमेलतको‍अध्यक्षिाई‍सम्झन‍ुपदयछ‍। 

(ि)‍ "आयोिना"‍ भन्नािे‍ ब्रह्मपरुी‍ गाउँपालिका/नगरपालिका‍ वा‍ सो‍ अन्तरगतको‍ वडावाट‍ पूणय‍ वा‍
आंन्शक‍िागत‍साझेदारीमा‍सञ्चालित‍योिना‍वा‍काययक्रम‍वा‍आयोिना‍वा‍पररयोिनािाई‍सम्झन‍ुपछय‍
र‍यसिे‍ब्रह्‍मपरुी‍गाउँ/नगरसभाबाट‍स्वीकृत‍भएको‍गैर‍सरकारी‍संघ‍सस्था, गैर‍नाफामूिक‍संस्था‍वा‍
अन्य‍सामदुावयक‍संस्थाको‍आयोिना‍समेतिाई‍िनाउनेछ‍। 

(ग)‍ "उपभोक्ता"‍ भन्नािे‍आयोिनाबाट‍ प्रत्यक्ष‍ िाभान्न्वत‍ हनुे‍ आयोिना‍ सञ्चािन‍ हनुे‍ क्षेत्र‍ लभत्रका‍
व्यन्क्तिाई‍िनाउछ‍। 

(घ)‍"उपभोक्ता‍सलमलत”‍भन्नािे‍आयोिनाको‍लनमायण, सञ्चािन, व्यवस्थापन‍र‍ममयत‍सम्भार‍गनयको‍िालग‍
उपभोक्तािे‍आफूहरू‍मध्येबाट‍गठन‍गरेको‍सलमलत‍सम्झन‍ुपदयछ‍। 

 

 

 



(ङ)‍"कायायिय"‍भन्नािे‍गाउँ/नगरकाययपालिकाको‍कायायियिाई‍बझुाउँछ‍।‍सो‍शब्दिे‍वडा‍कायायिय‍
समेतिाई‍बझुाउनेछ‍। 

(च)‍"काययपालिका"‍भन्नािे‍गाऊँ/नगर‍काययपालिकािाई‍सम्झन‍ुपदयछ‍। 

(छ)‍ "ठूिो‍ मेन्शनरी‍ तथा‍ उपकरण"‍ भन्नािे‍ वातावरणिाई‍ अत्यलधक‍ ह्रास‍ पयुायउने‍ प्रकृलतका‍ ठूिा‍
मेन्शनरी, उपकरण‍ (बिुडोिर, एक्साभेटर‍ िस्ता)‍ र‍ श्रममूिक‍ प्रववलधिाई‍ ववस्थावपत‍ गने‍ िािका‍
मेन्शनरी‍तथा‍उपकरण‍सम्झन‍ुपदयछ। 

(ि)‍"पदालधकारी"‍भन्नािे‍उपभोक्ता‍सलमलतका‍अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, सन्चव‍र‍कोषाध्यक्षिाई‍सम्झन‍ुपदयछ‍। 

(झ)‍"वडा"‍भन्नािे‍ब्रह्‍मपरुी‍गाउँपालिका/नगरपालिका‍लभत्रका‍वडािाई‍सम्झन‍ुपदयछ‍। 

(ञ)‍"वडा‍अध्यक्ष"‍भन्नािे‍आयोिना‍सञ्चािन‍भएको‍वडाको‍वडा‍अध्यक्षिाई‍सम्झन‍ुपदयछ‍।‍ 

(ट)‍ "सदस्य"‍ भन्नािे‍ उपभोक्ता‍ सलमलतका‍ सदस्यिाई‍ िनाउनेछ‍ र‍ सो‍ शब्दिे‍ उपभोक्ता‍ सलमलतका‍
पदालधकारीिाई‍समेत‍िनाउनेछ‍। 

(ठ)‍ "सम्झौता"‍ भन्नािे‍ आयोिनाको‍ लनमायण, सञ्चािन, व्यवस्थापन‍ र‍ ममयत‍ सम्भार‍ गनयको‍ िालग‍
कायायिय‍र‍उपभोक्ता‍सलमलतबीच‍भएको‍लिन्ित‍करारनामा‍वा‍कबलुियतनामािाई‍िनाउनेछ‍। 

३.‍काययववलधको‍ पािना‍ गनुयपनेः‍ (१)‍ गाउँ/नगरपालिका‍ लभत्र‍कायायन्वयन‍ हनुे‍आयोिनाको‍ लनमायण, 

सञ्चािन, ममयत‍ सम्भार‍कायय‍ गनयको‍ िालग‍ गठन‍ हनुे‍ उपभोक्ता‍ सलमलतिे‍ पूणयरुपमा‍ यो‍काययववलधको‍
पािना‍गनुय‍पनेछ‍। 

(२)‍कुि‍िागत‍रु‍१‍करोडसम्म‍भएको‍तथा‍स्थानीय‍सीप, श्रोत‍र‍साधन‍उपयोग‍हनुे‍र‍स्थानीय‍
स्तरमा‍कायय‍सम्पन्न‍गनय‍सक्नेयोिनाको‍कायायन्वयन‍उपभोक्ता‍सलमलत‍माफय त‍गनय‍सवकनेछ‍। 

पररच्छेद-२ 

उपभोक्ता‍सलमलतको‍गठन‍र‍सञ्चािन 

४.‍ उपभोक्ता‍ सलमलत‍ गठनसम्बन्धी‍ व्यवस्थाः‍ (१)‍ उपभोक्ता‍ सलमलत‍ गठन‍ देहाय‍ बमोन्िम‍ गनुय‍
पनेछ‍।‍ 

 

 

 

 



(क)‍आयोिनाबाट‍प्रत्यक्ष‍िाभान्न्वत‍उपभोक्ताहरुको‍आम‍भेिाबाट‍अलधकतम‍सहभालगतामा‍सम्बन्न्धत‍
आयोिनास्थिमा‍नै‍सातदेन्ि‍एघार‍(७‍देन्ि‍११‍िना)‍सदस्यीय‍उपभोक्ता‍सलमलत‍गठन‍गनुयपनेछ‍। 

(ि)‍सलमलत‍गठनको‍िालग‍आंम‍भेिा‍हनुे‍समय, लमलत, स्थान‍र‍भेिाको‍लबषय‍त्यस्तो‍भेिा‍हनुे‍लमलतिे‍
कन्म्तमा‍सात‍र्दन‍(७‍र्दन)‍अगावै‍सावयिलनक‍रुपमा‍िानकारी‍गराउन‍ुपनेछ‍। 

(ग)‍गाउँपालिका‍वा‍नगरपालिकास्तरीय‍आयोिना‍सञ्चािनको‍िालग‍उपभोक्ता‍सलमलतको‍गठन‍गदाय‍
काययपालिकािे‍तोकेको‍काययपालिकाका‍सदस्य‍वा‍कायायियको‍प्रलतलनलधको‍रोहवरमा‍गनुय‍पनेछ‍। 

(घ)‍ वडास्तरीय‍ आयोिना‍ सञ्चािनको‍ िालग‍ उपभोक्ता‍ सलमलत‍ गठन‍ गदाय‍ सम्बन्न्धत‍ वडाको‍ वडा‍
अध्यक्ष‍वा‍वडा‍सदस्य‍वा‍कायायियिे‍तोकेको‍कायायियको‍प्रलतलनलधको‍रोहवरमा‍गनुय‍पनेछ‍। 

(ङ)‍उपभोक्ता‍सलमलत‍गठनको‍िालग‍बोिाईएको‍भेिामा‍योिनाको‍संन्क्षप्त‍वववरण‍र‍सलमलतको‍संरचना‍
सवहतको‍िानकारी‍कायायियको‍प्रलतलनलधिे‍गराउन‍ुपनेछ 

(च)‍उपभोक्ता‍सलमलत‍गठन‍गदाय‍समावेशी‍ लसद्धान्तको‍अविम्बन‍गनुय‍पने‍छ‍।‍सलमलतमा‍कन्म्तमा‍
तेत्तीस‍ प्रलतशत‍ (३३%)‍ मवहिा‍ सदस्य‍ हनुपुनेछ‍ ।‍ सलमलतको‍ अध्यक्ष, सन्चव‍ र‍ कोषाध्यक्षमध्ये‍
कम्तीमा‍एकिना‍मवहिा‍पदालधकारी‍हनुपुनेछ‍। 

(छ)‍ एक‍ व्यन्क्त‍ एकभन्दा‍ बढी‍ उपभोक्ता‍ सलमलतको‍ सदस्य‍ हनु‍ पाउने‍ छैन‍ ।‍ साथै‍ सगोिको‍
पररवारबाट‍एकिना‍भन्दा‍बढी‍व्यन्क्त‍एउटै‍उपभोक्ता‍सलमलतको‍सदस्य‍हनु‍पाइने‍छैन‍। 

(ि)‍ उपभोक्ता‍ सलमलतको‍ गठन‍ सकेसम्म‍ सवयसम्मत‍ तररकािे‍ गनुयपनेछ‍।‍ सवयसम्मत‍ हनु‍ नसकेमा‍
उपभोक्ताहरुको‍बहमुतबाट‍उपभोक्ता‍सलमलतको‍गठन‍गररने‍छ‍। 

(झ)‍उपभोक्ताहरुको‍िागत‍सहभालगतामा‍सञ्चािन‍हनुे‍आयोिनाहरु‍उपभोक्ता‍सलमलतबाट‍कायायन्वयन‍
गनय‍प्राथलमकता‍र्दईनेछ‍। 

(अ)‍उपभोक्ता‍सलमलतिे‍सम्झौता‍बमोन्िम‍गनुय‍पने‍काम‍सलमलत‍आफैं िे‍गनुय‍गराउन‍ुपनेछ‍।‍अन्य‍
कुनै‍लनमायण‍व्यवसायी‍वा‍अन्य‍व्यन्क्त‍वा‍सस्थािाई‍ठेक्कामा‍र्दई‍गनय‍गराउन‍पाइने‍छैन‍। 

(ट)‍कायायियिे‍आयोिना‍सञ्चािन‍एवम‍्कायायन्वयनमा‍संिग्न‍उपभोक्ता‍सलमलतको‍अलभिेि‍अनसूुची-
१‍बमोन्िमको‍ढाँचामा‍व्यवन्स्थत‍गनुय‍पनेछ‍। 

 

 

 



५.‍उपभोक्ता‍सलमलतका‍सदस्यको‍योग्यताः‍(१)‍उपभोक्ता‍सलमलतका‍सदस्यको‍योग्यता‍देहाय‍बमोन्िम‍
हनु‍ुपनेछ‍। 

(क)‍सम्वन्न्धत‍आयोिना‍क्षेत्रको‍स्थायी‍वालसन्दा 

(ि)‍१८‍वषय‍उमेर‍परुा‍भएको 

(ग)‍फौिदारी‍अलभयोगमा‍अदाितबाट‍कसरुदार‍नठहररएको 

(घ)‍सरकारी‍बाँकी‍बक्यौता‍वा‍पेश्की‍फछ्यौट‍गनय‍बाँकी‍नरहेको 

(ङ)‍अन्य‍उपभोक्ता‍सलमलतमा‍सदस्य‍नरहेको 

(२)‍ दफा‍ १‍ मा‍ िनुसकैु‍ कुरा‍ िेन्िएको‍ भएतापलन‍ िनप्रलतलनलध, रािनीलतक‍ दिका‍ पदालधकारी, 
बहािवािा‍सरकारी‍कमयचारी‍र‍न्शक्षक‍उपभोक्ता‍सलमलतको‍सदस्यमा‍बस्न‍पाईने‍छैन‍। 

६.‍उपभोक्ता‍सलमलतको‍काम, कतयब्य‍र‍अलधकारः‍उपभोक्ता‍सलमलतको‍काम‍कतयव्य‍र‍अलधकार‍देहाय‍
बमोन्िम‍हनुेछ‍। 

(क)‍सम्झौता‍बमोन्िमको‍कायय‍सम्पादन‍गने, 

(ि)‍उपभोक्ताहरुिाई‍कायायियबाट‍प्राप्त‍सूचना‍तथा‍मागयदशयनको‍िानकारी‍गराउने, 

(ग)‍सम्झौता‍बमोन्िम‍कायय‍शरुु‍गदाय‍कायायियबाट‍आवश्यक‍लनदेशन‍प्राप्त‍गनुय‍पने‍भए‍प्राप्त‍गरेर‍
मात्र‍शरुु‍गने, 

(घ)‍उपभोक्ता‍सलमलतको‍कायय‍सम्पादनिाई‍प्रभावकारी‍बनाउन‍सलमलतका‍सदस्यहरुको‍कायय‍ववभािन‍
र‍न्िम्मेवारी‍बाँडफाँड‍गने, 

(ङ)‍उपभोक्तासलमलतका‍सदस्यहरुको‍क्षमता‍ववकास‍गने‍। 

(च)‍ सम्झौता‍ बमोन्िमको‍ कामको‍ पररमाण, गणुस्तर, समय‍ िागतमा‍ पररवतयन‍ गनुय‍ पने‍ देन्िएमा‍
कायायियिाई‍अनरुोध‍गने, 

(छ)‍आयोिनाको‍र्दगो‍व्यवस्थापन‍सम्बन्धी‍आवश्यक‍अन्य‍कायय‍गने‍। 

 

 

 

 



पररच्छेद‍-‍३ 

कायायन्वयन‍तथा‍ब्यवस्थापन 

७.‍आयोिना‍कायायन्वयनः‍ (१)‍कायायियिे‍आ.व.‍शरुु‍भएको‍१५‍ र्दन‍ लभत्र‍उपभोका‍अलमलतवाट‍
संचािन‍ हनुे‍ आयोिना, पररयोिना‍ र‍ काययक्रमहरु‍ पवहचान/छनौट‍ गरी‍ कायायन्वयन‍ योिना‍ बनाउन‍ु
पनेछ‍।‍उपभोक्ता‍ सलमलत‍ गठन‍ पश्चात‍आयोिनाको‍ ड्रईङ, लडिाईन‍ र‍िागत‍अनमुान‍ (नेपािी‍ वा‍
अग्रिेी‍भाषामा‍तयार‍गररएको)‍स्वीकृत‍गरी‍उपभोक्ता‍सलमलतिाई‍उपिब्ध‍गराउन‍ुपनेछ‍। 

(२)‍ आयोिनाको‍ कायायन्वयनको‍ िालग‍ उपभोक्ता‍ सलमलत‍ र‍ कायायियबीच‍ अनसूुची-२‍ बमोन्िमको‍
ढाँचामा‍सम्झौता‍गनुयपनेछ‍। 

(३)‍आयोिनाको‍प्रकृलत‍हेरी‍कायायियिे‍िागत‍सहभालगताको‍ढाँचा‍र‍अनपुात‍(नगद‍वा‍श्रमदान‍वा‍
बस्तगुत)‍तोक्न‍ुपनेछ‍। 

८.‍आयोिना‍सम्झौताको‍िालग‍आवश्यक‍कागिातहरुः‍(१)‍उपभोक्ता‍सलमलतिे‍कायायियसँग‍सम्झौता‍
गदाय‍तपन्शिमा‍उन्लिन्ित‍कागिातहरु‍पेश‍गनुयपनेछ 

(क)‍उपभोक्ता‍सलमलत‍गठन‍गने‍आम‍भेिाको‍लनणययको‍प्रलतलिवप‍। 

(ि)‍उपभोक्ता‍सलमलतका‍सदस्यहरुको‍नागररकताको‍प्रलतलिवप‍। 

(गं)‍आयोिनाको‍िागत‍अनमुान‍वववरण‍। 

(घ)‍उपभोक्ता‍सलमलतबाट‍सम्झौताको‍िालग‍न्िम्मेवारपदालधकारी‍तोवकएको‍उपभोक्ता‍सलमलतको‍लनणयय‍ 

(ङ)‍आयोिनाको‍कायायन्वयनको‍कायय‍तालिका‍। 

(च)‍िाता‍सञ्चािन‍गने‍पदालधकारी‍तोवकएको‍लनणयय‍र‍िाता‍सञ्चािनको‍िालग‍आवश्यक‍कागिातहरु 

९.‍ उपभोक्ता‍ सलमलतको‍क्षमता‍ ववकासः‍ (१)‍कायायियिे‍आयोिनाको‍कायायन्वयन‍अगावै‍ उपभोक्ता‍
सलमलतका‍पदालधकारीहरुिाई‍लनम्न‍ववषयमा‍अलभमनु्िकरण‍गनुय‍पनेछ 

(क)‍उपभोक्ता‍सलमलतको‍काम, कतयव्य‍र‍अलधकार, 

(ि)‍सम्पादन‍गनुय‍पने‍कामको‍वववणय, काम‍सम्पन्न‍गनुयपने‍अवलध, िागत‍र‍उपभोक्ताको‍योगदान 

(ग)‍लनमायण‍सामाग्रीको‍गणुस्तर‍र‍पररमाण 

(घ)‍िररद, रकम‍लनकासा‍प्रकृया, िचयको‍िेिाकैन‍र‍अलभिेि‍व्यवस्थापनः 
(ङ)‍कायायन्वयन‍र‍अनगुमन‍प्रकृया 
(च)‍सावयिलनक‍परीक्षण, योिनाको‍फरफारक‍र‍हस्तान्तरण 

(छ)‍अन्य‍आवश्यक‍ववषयहरु।। 

 

 

 



१०.‍िाता‍सञ्चािनः‍(१)‍उपभोक्ता‍सलमलतको‍िाता‍कायायियिे‍तोकेको‍बैंकमा‍सञ्चािन‍हनुेछ‍। 

(२)‍सलमलतको‍िाता‍अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष‍र‍सन्चव‍गरी‍तीन‍िनाको‍संयकु्त‍दस्तितबाट‍सञ्चािन‍हनुेछ‍
।‍िाता‍सञ्चािकहरु‍मध्ये‍कन्म्तमा‍एकिना‍मवहिा‍हनु‍ुपनेछ‍। 

११.‍ भकु्तानी‍ प्रकृयाः‍ (१)‍ आयोिनाको‍ भकु्तानी‍ र्दंदा‍ उपभोक्ता‍ सलमलतको‍ नाममा‍ रहेको‍ बैंक‍
िातामाफय त‍र्दन‍ुपनेछ‍।‍उपभोक्ता‍सलमलतिे‍एक‍व्यन्क्त‍वा‍सस्थािाई‍एकिाि‍भन्दा‍मालथको‍रकम‍
भकु्तानी‍गदाय‍चेक‍माफय त‍मात्र‍गनुय‍पनेछ‍। 

(२)‍उपभोक्ता‍सलमलतिाई‍सम्झौता‍बमोन्िमको‍कामको‍प्राववलधक‍मूलयांकन, कायय‍सम्पन्न‍प्रलतवेदन‍र‍
अन्य‍आवश्यक‍कागिातको‍आधारमा‍वकस्तागत‍र‍अन्न्तम‍भकु्तानी‍र्दईनेछ‍। 

(३)‍उपभोक्ता‍सलमलतिे‍सम्पादन‍गरेको‍काम‍र‍भएको‍िचयको‍ वववरण‍सलमलतको‍ बैठकबाट‍ लनणयय‍
गरी‍भकु्तानीको‍िालग‍आवश्यक‍कागिात‍सवहत‍कायायियमा‍पेश‍गनुयपनेछ‍। 

(४)‍आयोिनाको‍ अन्न्तम‍ भकु्तानी‍ हनु‍ु भन्दा‍ अगावै‍ कायायियबाट‍ अनगुमन‍ गने‍ व्यवस्था‍ लमिाउन‍ु
पनेछ 

(५)‍आयोिना‍सम्पन्न‍भई‍फरफारक‍गनुय‍भन्दा‍अगावै‍उपभोक्ता‍सलमलतिे‍अलनवायय‍रुपमा‍कायायियको‍
प्रलतलनलधको‍रोहवरमा‍सावयिलनक‍परीक्षण‍गनुय‍पनेछ‍।‍सावयिलनक‍परीक्षण‍प्रलतवेदनको‍ढाँचा‍अनसूुची‍
३‍बमोन्िम‍हनुेछ‍। 

(६)‍ उपभोक्ता‍ सलमलतिे‍ आफूिे‍ प्रत्येक‍ वकस्तामा‍ गरेको‍ िचयको‍ सूचना‍ अनसूुची‍ ४‍ बमोन्िमको‍
ढाँचामा‍सावयिलनक‍गनुय‍पनेछ। 

(७)‍आंयोिनाको‍ कुि‍िागत‍ रु‍३‍िाि‍ भन्दा‍ बढी‍ भएका‍आयोिनाहरुको‍ /‍ हकमा‍ उपभोक्ता‍
सलमलतिे‍काम‍शरुु‍गनुय‍भन्दा‍अगावै‍आयोिनाको‍नाम, िागत, िागत‍साझेदारीको‍अवस्था, काम‍शरुु‍र‍
सम्पन्न‍गनुय‍ पने‍अवलध‍समेत‍ देन्िने‍गरी‍ तैयार‍गररएको‍अनसूुची‍५‍बमोन्िमको‍ढाँचामा‍आयोिना‍
सूचना‍पाटी‍आयोिना‍स्थिमा‍राख्न‍ुपनेछ 

(८)‍उपभोक्ता‍सलमलतिाई‍सम्बन्न्धत‍कायायियिे‍ड्रइङ्ग, लडिाइन, िागत‍अनमुान‍तयार‍गने, प्राववलधक‍
सलिाह‍ र्दन,े िाँचपास‍ गने‍ िगायत‍ अन्य‍ प्राववलधक‍ सहयोग‍ उपिब्ध‍ गराउनेछ‍ ।‍ आयोिना‍
कायायन्वयनको‍ समयमा‍ कुनै‍ कारणबाट‍ कायायियिे‍ प्राववलधक‍ सेवा‍ उपिब्ध‍ गराउन‍ नसकेमा‍
सम्झौतामा‍ उलिेि‍ गरी‍ तोवकएको‍ िचयको‍ सीमा‍ लभत्र‍ रही‍ उपभोक्ता‍ सलमलतिे‍ करारमा‍ प्राववलधक‍
लनयकु्त‍ गनय‍ वा‍ प्राववलधक‍ सेवा‍ लिन‍ सक्नेछ‍ ।‍ तर, ड्रइङ्ङ्ङ्ग, लडिाइन, िागत‍ अनमुान, काययसम्पन्न‍
प्रलतवेदन‍र‍भकु्तानी‍लसफाररसको‍कायय‍कायायियबाट‍नै‍हनुेछ‍। 

(९)‍ उपभोक्ता‍ सलमलतबाट‍ लनमायण‍ हनुे‍ आयोिनाहरूको‍ गणुस्तर‍ कायम‍ गने‍ गराउने‍ दावयत्व‍ र‍
न्िम्मेवारी‍िनप्रलतलनलध, सम्बन्न्धत‍प्राववलधक‍कमयचारी, उपभोक्ता‍सलमलत‍र‍अनगुमन‍सलमलतको‍हनुेछ‍। 

(१०)‍अनकुरणीय‍कायय‍गने‍उपभोक्ता‍सलमलत, प्राववलधक‍कमयचारी‍र‍सम्बन्न्धत‍कमयचारीिाई‍सभाको‍
लनणयय‍बमोन्िम‍वावषयक‍रूपमा‍उन्चत‍परुस्कार‍प्रदान‍गनय‍सवकनेछ‍। 



(११)‍तोवकएको‍समयमा‍उपभोक्ता‍सलमलत‍गठन‍हनु‍नसकेमा, सम्झौता‍हनु‍नसकेमा‍वा‍सम्झौताको‍
शतय‍बमोन्िम‍कायय‍सम्पादन‍हनु‍नसकेमा‍कायायियिे‍अन्य‍प्रकृयाद्वारा‍काम‍गराउन‍सक्नेछ‍। 

१२.‍ लनमायण‍ काययको‍ गणुस्तर‍ सलुनन्श्चतता‍ गनुय‍ पनेः‍ उपभोक्ता‍ सलमलतबाट‍ सञ्चािन‍ हनुे‍ आयोिना‍
गणुस्तर‍ सलुनन्श्चत‍ गनुय‍ सम्बन्न्धत‍ उपभोक्ता‍ सलमलतको‍ कतयव्य‍ हनुेछ‍ ।‍ गणुस्तर‍ सलुनन्श्चतता‍ गनयको‍
िालग‍अन्य‍कुराहरुको‍अलतररक्त‍लनम्न‍ववषयहरु‍पूणय‍रुपमा‍पािना‍गनुय‍पनेछ‍। 

(क)‍लनमायण‍सामाग्रीको‍गणुस्तरः‍लनमायण‍सामाग्री‍ड्रइङ, लडिाईन‍र‍स्पेलसवफकेसन‍बमोन्िमको‍गणुस्तर‍
कायम‍गनुय‍पनेछ‍। 

(ि)‍लनमायण‍ववलध‍र‍प्रकृयाको‍गणुस्तरः‍लनमायण‍ववलध‍र‍प्रकृया‍कायायियसँग‍भएको‍सम्झौता‍बमोन्िम‍
गनुय‍पनेछ 

(ग)‍ लनमायण‍काययको‍ र्दगोपनाः‍उपभोक्ता‍सलमलतबाट‍कायायन्वयन‍भएको‍ योिनाको‍ र्दगोपनाको‍िालग‍
सम्बन्न्धत‍उपभोक्ता‍सलमलतिे‍आवश्यक‍व्यवस्था‍गनुय‍पनेछ‍। 

(घ)‍गणुस्तर‍सलुनन्श्चत‍गने‍न्िम्मेवारीः‍उपभोक्ता‍सलमलत‍माफय त‍हनुे‍कामको‍लनधायररत‍गणुस्तर‍कायम‍
गने‍ न्िम्मेवारी‍ सम्बन्न्धत‍ काययको‍ िालग‍ कायायियबाट‍ िवटएका‍ प्राववलधक‍ कमयचारी‍ र‍ उपभोक्ता‍
सलमलतको‍हनुेछ‍। 

(ङ)‍ िगत‍ राख्न‍ु पनेः‍ उपभोक्ता‍ सलमलतबाट‍ हनुे‍ कामको‍ सम्झौता‍ बमोन्िमको‍ समय, िागत‍ र‍
गणुस्तरमा‍ सम्पन्न‍ हनु‍ नसकेमा‍ सम्बन्न्धत‍ प्राववलधक‍ कमयचारीिाई‍ सचेत‍ गराउने‍ र‍ प्रकृलत‍ हेरी‍
आवश्यकता‍ अनसुार‍ कारवाही‍ गनय‍ सक्नेछ।‍ त्यस्ता‍ उपभोत्ता‍ सलमलतको‍ िगत‍ रािी‍ उपभोक्ता‍
सलमलतका‍पदालधकारीिाई‍ लनन्श्चत‍समयसम्मको‍िालग‍अन्य‍उपभोक्ता‍सलमलतमा‍रही‍काम‍गनय‍ लनषेध‍
गनेछ‍। 

१३.‍अनगुमन‍सलमलतको‍व्यवस्थाः‍(१)‍आयोिना‍तोवकएको‍गणुस्तर, पररमाण‍र‍समयमा‍सम्पन्न‍गनय‍
गराउन‍ उपभोक्ता‍ सलमलतिे‍ सम्पादन‍ गने‍ काययको‍ अनगुमनः‍ गरी‍ आयोिनाको‍ गणुस्तर, पररमाण‍
सलुनन्श्चत‍गनय‍दफा‍४‍(१)‍(क)‍बमोन्िमको‍भेिाबाट‍कन्म्तमा‍एक‍िना‍मवहिा‍सवहत‍३‍सदस्यीय‍
एक‍अनगुमन‍सलमलत‍गठन‍गनुय‍पनेछ 

(२)‍अनगुमन‍सलमलतको‍काम, कतयव्य‍अलधकार‍देहाय‍बमोन्िम‍हनुेछः 
(क)‍ आयोिनाको‍ कायायन्वयनमा‍ सहिीकरण‍ गने‍ तथा‍ देन्िएका‍ बाधा, व्यवधान‍ र‍ समस्या‍

समाधानका‍िालग‍आवश्यक‍समन्वय‍गने, 

(ि)‍आयोिनाको‍कायायन्वयन‍काययतालिका‍अनसुार‍काम‍भए‍नभएको‍यकीन‍गने‍ र‍नगरेको‍
पाइएमा‍सम्बन्न्धत‍पक्षिाई‍सचेत‍गराउने, 

(ग)‍आवश्यक‍अन्य‍कायय‍गने‍। 

 

 

 

 



पररच्छेद-‍४ 

ववववध 

१४.‍अन्य‍संस्थाबाट‍कायय‍गराउन‍सवकनेः‍यस‍काययववलध‍बमोन्िम‍उपभोक्ता‍सलमलतबाट‍गररने‍कायय‍
िाभग्राही‍समूह, सामदुावयक‍संस्था‍िस्तै‍सामदुावयक‍वन, सामदुावयक‍स्तरका‍सहकारी‍संस्थाहरू, टोि‍
ववकास‍संस्था, आमा‍समूह, कृवष‍समूह, काननु‍बमोन्िम‍गठन‍भएका‍अन्य‍सामदुावयक‍संगठन‍िस्ता‍
संस्थाहरुबाट‍ स्थानीय‍ उपभोक्ताहरुको‍ आमभेिाबाट‍ लनणयय‍ भई‍ आएमा‍ यस्ता‍ संस्थाहरुबाट‍ यस‍
काययववलध‍बमोन्िम‍कायय‍संचािन‍गनय/गराउन‍सवकने‍छ‍। 

१५.‍ सहन्िकरण‍ र‍ सहयोग‍ गनुय‍ पनेः‍ उपभोक्ता‍ सलमलत‍ सलमलतिे‍ आयोिनाको‍ सपुररवेक्षण, 

अनगुमन/लनरीक्षण‍गनय‍कायायियबाट‍आएको‍अनगुमन‍सलमलत, पदालधकारी‍वा‍कमयचारीिाई‍आवश्यक‍
वववरण‍उपिब्ध‍गराउने‍तथा‍आयोिनास्थि‍अनगुमनको‍िालग‍सहन्िकरण‍र‍सहयोग‍गनुय‍पनेछ‍। 

१६.‍उपभोक्ता‍सलमलतको‍दावयत्वः‍उपभोक्ता‍सलमलतिे‍कायायियसँग‍भएको‍सम्झौता‍बमोन्िमको‍कायय‍
सम्पादन‍गदाय‍कायायियिे‍तोकेका‍शतयहरुको‍अलतररक्त‍लनम्न‍दावयत्व‍वहन‍गनुय‍पनेछ‍। 

(क)‍आयोिनाको‍र्दगो‍व्यवस्थापनको‍िालग‍ममयत‍सम्भार‍गने‍सम्बन्धी 
आवश्यक‍कायय, 
(ि)‍आयोिना‍कायायन्वयनबाट‍पनय‍सक्ने‍वातावरणीय‍सन्तिुन‍कायम‍गने‍सम्बन्धी‍कायय, 
(ग)‍अन्य‍आयोिनाहरुसँग‍अन्तरसम्बन्ध‍कायम‍गनुयपने, 

(घ)‍असि‍नागररकको‍आचरण‍पािना‍गनुयपने‍। 

(ङ)‍उपभोक्ता‍सलमलतिे‍आयोिनाको‍फरफारकको‍िालग‍कायायियमा‍कागिात‍पेश‍गदाय‍अनसूुची‍
६‍बमोन्िमको‍ढाँचामा‍आयोिनाको‍भौलतक‍तथा‍ववन्त्तय‍प्रलतवेदन‍पशे‍गनुय‍पनेछ‍। 

१७.‍मापदण्ड‍बनाउन‍सक्नेः‍ (१)‍आयोिनाको‍ गणुस्तर‍सलुनन्श्चतताको‍िालग‍कायायियिे‍अनगुमन, 

मलुयाङ्कन‍ गरी‍ सम्बन्न्धत‍उपभोक्ता‍ सलमलतिाई‍ सलिाह, सझुाव‍ र‍आवश्यकता‍अनसुार‍ लनदेशन‍ र्दने‍
तथा‍समन्वय‍गनुय‍पनेछ। 

(२)‍उपभोक्ता‍सलमलतबाट‍सञ्चािन‍हनुे‍आयोिनाको‍प्रकृलत‍ हेरी‍गणुस्तर‍सलुनन्श्चतता‍गने‍प्रयोिनको‍
िालग‍कायायियिे‍थप‍मापदण्ड‍तथा‍मागयदशयन‍बनाई‍िाग‍ुगनय‍सक्नेछ‍। 

  



अनसूुची-1 
(काययववलधको‍दफा‍४‍(१)‍ट‍संग‍सम्बन्न्धत) 

उपभोक्ता‍सलमलतको‍िगत 

……………………. गाउँ/नगर/उपमहानगर/महानगरपालिका 
 

आ.व.‍‍‍‍‍‍ 

क्र.सं. 
उपभोक्ता‍

सलमलतको‍नाम‍
र‍ठेगाना 

पदालधकारीको‍नाम‍र‍सम्पकय ‍नं. गठन‍
लमलत 

बैँकको‍
नाम 

िाता‍नं. 
अध्यक्ष उपाध्यक्ष सन्चव कोषाध्यक्ष 

  
 
 

       

 
 
 

        

  
 
 

       

  
 
 

       

 
 
 

        

 
 
 

        

 
 
 

        

 
 
 

        

 
 
 

        

 

 

 

 

 



अनसूुची-2 

काययववलधको‍दफा‍७‍(२)‍सँग‍सम्बन्न्धत) 
गाउँपालिका/नगरपालिका 
योिना‍संम्झौता‍फाराम 

१.‍सम्झौता‍गने‍पक्ष‍र‍आयोिनाः 
क)‍उपभोक्तासलमलतको‍वववरणः 

१.‍नामः 
२.‍ठेगानाः 

ि)‍आयोिनाको‍वववरणः 
१.‍नामः 
२.‍आयोिना‍स्थिः 
३‍उदे्दश्यः 
४.‍आयोिना‍सरुु‍हनुे‍लमलतः 

२.‍आयोिनाको‍िागत‍सम्वन्न्ध‍वववरणः 
क)‍िागत‍अनमुान‍रु 

ि)‍िागत‍व्यहोने‍स्रोतहरु 

१.‍कायायियः 
२.‍उपभोक्ता‍सलमलतः 
३.‍अन्यः 

ग)‍बस्तगुत‍अनदुानको‍वववरण  सामाग्रीको‍नाम   एकाई 

१.‍संघबाट 

२.‍प्रदेशबाट 

३.‍स्थानीय‍तहबाट 

४.‍गैह्रसरकारी‍संघसंस्थाबाट 

५.‍ववदेशी‍दात‍ृसंघ‍संस्थाबाट 

६.‍उपभोक्ता‍संलमलतबाट 

७.‍अन्य‍लनकायबाट 

घ)‍आयोिनाबाट‍िाभान्न्वत‍हनुेः 
१.‍घरपररवार‍संखयाः 
२.‍िनसंखयाः 
३.‍संगर्ठत‍संस्थाः 
४.‍अन्यः 



३.‍उपभोक्ता‍सलमलत‍समदुायमा‍आधाररत‍संस्था‍गैह्रसरकारी‍संस्थाको‍वववरणः 
क)‍गठन‍भएको‍लमलतः 
ि)‍पदालधकारीको‍नाम‍र‍ठेगाना‍(नागररकता‍प्रमाणपत्र‍नं.‍र‍न्िलिा) 

१.‍अध्यक्ष 

२.‍उपाध्यक्ष 

३.‍कोषाध्यक्ष 

४.‍सन्चव 

५.‍सदस्य 

६.‍सदस्य 

७.‍सदस्य 

ग)‍गठन‍गदाय‍उपन्स्थत‍िाभान्न्वतको‍संखयाः 
4.‍आयोिना‍सञ्चािन‍सम्बन्न्ध‍अनभुवः 
५.‍उपभोक्ता‍सलमलत‍समदुायमा‍आधाररत‍संस्था/गैह्रसरकारी‍संस्थािे‍प्राप्त‍गने‍वकस्ता‍वववरणः 
वकस्ताको‍क्रम  लमलत  वकस्ताको‍रकम  लनमायण‍समाग्री‍पररमाण‍कैवफयत 

पवहिो 
दोश्रो 
तेश्रो 
िम्मा 
६.‍आयोिना‍ममयत‍संभार‍सम्बन्धी‍व्यवस्था 
क)‍आयोिना‍ममयत‍संभारको‍न्िम्मा‍लिने‍सलमलत/संस्थाको‍नामः 
ि)‍ममयत‍सम्भारको‍सम्भाववत‍स्रोत‍(छ‍छैन‍ििुाउने) 

• िनश्रमदानः 
•  सेवा‍शलुकः 
•  दस्तरु‍चन्दाबाट 

• अन्य‍केही‍भएः 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



सम्झौताका‍शतयहरु 

उपभोक्ता‍सलमलतको‍न्िम्मेवारी‍तथा‍पािना‍गररने‍शतयहरुः 
१.‍आयोिना‍ लमलत‍ .............................‍ देन्ि‍शरुु‍ गरी‍ लमलत...........................‍ सम्ममा‍ परुा‍
गनुय‍पनेछ‍। 

२.‍प्राप्त‍रकम‍तथा‍लनमायण‍सामाग्री‍सम्वन्न्धत‍आयोिनाको‍उद्धेश्यका‍िालग‍मात्र‍प्रयोग‍गनुयपनेछ‍। 

३.‍नगदी, न्िन्सी‍सामानको‍प्राप्ती, िचय‍र‍बाँकी‍तथा‍आयोिनाको‍प्रगलत‍वववरण‍राख्न‍ुपनेछ‍। 

४.‍आम्दानी‍िचयको‍वववरण‍र‍काययप्रगलतको‍िानकारी‍उपभोक्ता‍समूहमा‍छिफि‍गरी‍अको‍वकस्ता‍
माग‍गनुय‍पनेछ‍। 

५.‍आयोिनाको‍कुि‍िागत‍भन्दा‍घटी‍िागतमा‍आयोिना‍सम्पन्न‍भएको‍अवस्थामा‍सो‍मतुाववकन‍ै
अनदुान‍र‍श्रमदानको‍प्रलतशत‍लनधायरण‍गरी‍भकु्तानी‍लिन‍ुपनेछ‍। 

६.‍उपभोक्ता‍सलमलतिे‍प्राववलधकको‍राय, परामशय‍एवं‍लनदेशन‍अनरुुप‍काम‍गनुय‍पनेछ। 

७.‍उपभोक्ता‍सलमलतिे‍आयोिनासंग‍सम्बन्न्धत‍ ववि, भरपाईहरु, डोर‍हान्िरी‍फारामहरु, न्िन्सी‍नगदी‍
िाताहरु, सलमलत‍ समहुको‍ लनणयय‍ पनु्स्तका‍ आर्द‍ कागिातहरु‍ कायायियिे‍ मागेको‍ बित‍ उपिब्ध‍
गराउन‍ुपनेछ‍र‍त्यसको‍िेिापरीक्षण‍पलन‍गराउन‍ुपनेछ‍। 

८.‍कुनै‍सामाग्री‍िररद‍गदाय‍आन्तररक‍रािस्व‍कायायियबाट‍स्थायी‍िेिा‍नम्बर‍र‍मलुय‍अलभववृद्ध‍कर‍
दताय‍प्रमाण‍पत्र‍प्राप्त‍व्यन्क्त‍वा‍फमय‍संस्था‍वा‍कम्पनीवाट‍िररद‍गरी‍सोही‍अनसुारको‍लबि‍भरपाई‍
आलधकारीक‍व्यन्क्तबाट‍प्रमान्णत‍गरी‍पेश‍गनुय‍पनेछ‍। 

९.‍मूलय‍अलभववृद्ध‍कर‍(VAT) िाग्न‍ेबस्त‍ुतथा‍सेवा‍िररद‍गदाय‍रु‍२०,०००/-‍भन्दा‍बढी‍मूलयको‍
सामाग्रीमा‍ अलनवायय‍ रुपमा‍ मूलय‍ अलभववृद्ध‍ कर‍ दताय‍ प्रमाणपत्र‍ प्राप्त‍ गरेका‍ व्यन्क्त‍ फुमय‍ संस्था‍ वा‍
कम्पनीबाट‍िररद‍गनुय‍ पनेछ।‍साथै‍उक्त‍ वविमा‍उन्लिन्ित‍म.ुअ.‍कर‍बाहेकको‍ रकममा‍१.५%‍
अग्रीम‍आयकर‍बापत‍करकवि‍गरी‍बाँकी‍रकम‍मात्र‍सम्वन्न्धत‍सेवा‍प्रदायकिाई‍भकु्तानी‍हनुेछ‍।‍रु‍
२०,०००।-‍भन्दा‍कम‍मूलयको‍सामाग्री‍िररदमा‍पान‍नम्बर‍लिएको‍व्यन्क्त‍वा‍फमयबाट‍िररद‍गनुय‍
पनेछ‍।‍अन्यथा‍िररद‍गने‍पदालधकारी‍स्वयम‍्न्िम्मेवार‍हनुेछ‍। 

१०.‍डोिर‍रोिर‍िगायतका‍मेन्शनरी‍सामान‍भाडामा‍लिएको‍एवम‍्घर‍बहािमा‍लिई‍ववि‍भरपाई‍
पेश‍भएको‍अवस्थामा‍१०%‍प्रलतशत‍घर‍भाडा‍कर‍एवम‍्बहाि‍कर‍लतनुय‍पनेछ‍। 

११.‍प्रन्शक्षकिे‍पाउने‍पाररश्रलमक‍एवम‍्सहभागीिे‍पाउने‍भत्तामा‍प्रचलित‍लनयमानसुार‍कर‍िाग्नेछ‍। 

१२.‍लनमायण‍काययको‍हकमा‍शरुु‍िागत‍अनमुानका‍कुनै‍आईटमहरुमा‍पररवयतन‍हनुे‍भएमा‍अलधकार‍
प्राप्त‍व्यन्क्त/कायायियबाट‍िागत‍अनमुान‍संसोधन‍गरे‍पश्चात‍मात्र‍कायय‍गराउन‍ुपनेछ।‍यसरी‍िागत‍
अनमुान‍संशोधन‍नगरी‍कायय‍गरेमा‍उपभोक्ता‍सलमन्त्त‍समहुन‍ैन्िम्मेवार‍हनुेछ‍। 

१३.‍उपभोक्ता‍ सलमलतिे‍काम‍ सम्पन्न‍गररसकेपलछ‍ वाँकी‍ रहन‍ गएका‍िप्र‍े सामानहरु‍ममयत‍ संभार‍
सलमलत‍गठन‍भएको‍भए‍सो‍सलमलतिाई‍र‍सो‍नभए‍सम्बन्न्धत‍कायायियिाई‍बझुाउन‍ुपनेछ‍।‍तर‍



ममयत‍ सलमलतिाई‍ बझुाएको‍ सामानको‍ वववरण‍ एक‍ प्रलत‍ सम्बन्न्धत‍कायायियिाई‍ िानकारीको‍ िालग‍
बझुाउन‍ुपनेछ‍। 

१४.‍सम्झौता‍बमोन्िम‍आयोिना‍सम्पन्न‍भएपलछ‍अन्न्तम‍भकु्तानीको‍िालग‍काययसम्पन्न‍प्रलतवेदन, नापी‍
वकताब, प्रमान्णत‍ ववि‍भरपाई, योिनाको‍फोटो, सम्बन्न्धत‍उपभोक्ता‍सलमलतिे‍आयोिना‍ संचािन‍गदाय‍
भएको‍आय‍व्ययको‍अनमुोदन‍सवहतको‍लनणयय, उपभोक्ता‍भेिावाट‍भएको‍सावयिलनक‍िेिा‍परीक्षणको‍
लनणययको‍ प्रलतलिपी‍ तथा‍ सम्बन्न्धत‍ कायायियको‍ वडा‍ कायायियको‍ लसफाररस‍ सवहत‍ अन्न्तम‍ वकस्ता‍
भकु्तानीको‍िालग‍लनवेदन‍पेश‍गनुय‍पनेछ‍। 

१५.‍आयोिना‍सम्पन्न‍भएपलछ‍कायायियबाट‍िाँचपास‍गरी‍फरफारकको‍प्रमाणपत्र‍लिन‍ुपनेछ‍।‍साथै‍
आयोिानाको‍आवश्यक‍ममयत‍संभारको‍व्यवस्था‍सम्बन्न्धत‍उपभोक्ताहरुिे‍नै‍गनुय‍पनेछ‍। 

१६.‍आयोिना‍कायायन्वयन‍गने‍समहु‍वा‍उपभोक्ता‍सलमलतिे‍आयोिनाको‍भौलतक‍तथा‍ववत्तीय‍प्रगती‍
प्रलतवेदन‍अनसूुची-६‍को‍ढाँचामा‍सम्झौतामा‍तोवकए‍बमोन्िम‍कायायियमा‍पेश‍गनुय‍पनेछ‍। 

१७.‍आयोिनाको‍र्दगो‍सञ्चािन‍तथा‍ममयत‍संभारको‍व्यवस्था‍गनुय‍पनेछ‍। 

१८.‍आयोिनाको‍सबै‍काम‍उपभोक्ता‍सलमलत/समहुको‍लनणयय‍अनसुार‍गनुय‍गराउन‍ुपनेछ‍।‍
कायायियको‍न्िम्मेवारी‍तथा‍पािना‍गररने‍शतयहरुः 

१.‍आयोिनाको‍बिेट, उपभोक्ता‍सलमलतको‍काम, कतयव्य‍तथा‍अलधकार, िेररद, िेिाङ्कन, प्रलतवेदन‍आर्द‍
ववषयमा‍उपभोक्ता‍सलमलतका‍पदालधकारीहरुिाई‍अननु्शक्षण‍काययक्रम‍सञ्चािन‍गररनेछ‍। 

२.‍ आयोिनामा‍ आवश्यक‍ प्राववलधक‍ सहयोग‍ कायायियबाट‍ उपिब्ध‍ गराउन‍ सवकने‍ अवस्थामा‍
गराईनेछ‍ र‍नसवकने‍अवस्था‍भएमा‍उपभोक्ता‍सलमलतिे‍वाह्य‍विारबाट‍ सेवा‍ परामशय‍अन्वगयत‍ सेवा‍
लिन‍सवकनेछ‍। 

३.‍आयोिनाको‍प्राववलधक‍सपुररवेक्षणका‍िालग.‍कायायियको‍तफय बाट‍प्राववलधक‍िटाईनेछ।‍उपभोक्ता‍
सलमलतबाट‍भएको‍कामको‍लनयलमत‍सपुररवेक्षण‍गने‍न्िम्मेवारी‍लनि‍प्राववलधकको‍हनुेछ‍। 

४.‍ पेश्की‍ लिएर‍िामो‍समयसम्म‍आयोिना‍ संचािन‍नगने‍उपभोक्ता‍सलमलतिाई‍कायायियिे‍ लनयम‍
अनसुार‍कारवाही‍गनेछ‍। 

५.‍श्रममिुक‍प्रववलधबाट‍कायय‍गराउने‍गरी‍िागत‍अनमुान‍स्वीकृत‍गराई‍सोही‍बमोन्िम‍सम्झौता‍गरी‍
मेन्शनरी‍उपकरणको‍ प्रयोगबाट‍कायय‍ गरेको‍ पाईएमा‍ त्यस्तो‍उपभोक्ता‍सलमलतसंग‍सम्झौता‍ रद्ध‍गरी‍
उपभोक्ता‍सलमलतिाई‍भकु्तानी‍गररएको‍रकम‍मलुयांकन‍गरी‍बढी‍भएको‍रकम‍सरकारी‍बाँकी‍सरह‍
असिु‍उपर‍गररनेछ‍। 

६.‍आयोिना‍सम्पन्न‍भएपलछ‍काययलियबाट‍िाँच‍पास‍गरी‍फरफारक‍गनुय‍पनेछ‍। 

७.‍आवश्यक‍कागिात‍संिग्र‍गरी‍भकु्तानी‍उपिब्ध‍गराउन‍सम्बन्न्धत्त‍उपभोक्ता‍सलमलतबाट‍अनरुोध‍
भई‍आएपलछ‍उपभोक्ता‍सलमलतको‍बैंक‍िातामा‍भकु्तानी‍र्दन‍ुपनेछ‍। 

८.‍यसमा‍उलिेि‍नभएका‍कुराहरु‍प्रचलित‍कानून‍बमोन्िम‍हनुेछ‍। 

मालथ‍उलिेि‍भए‍बमोन्िमका‍शतयहरु‍पािना‍गनय‍हामी‍लनम्न‍पक्षहरु‍मन्िरु‍गदयछौं‍। 



उपभोक्ता‍सलमलत/समहुको‍तफय बाट    कायायियको‍तफय बाट 

दस्तित       दस्तित 

नामथर        नामथर 

पद        पद 

ठेगाना        ठेगाना 
सम्पकय ‍नं.       सम्पकय ‍नं. 
लमलत        लमलत 

 

 

 

  



अनसूुची-3 

(काययववलधको‍दफा‍11‍(5)‍सँग‍सम्बन्न्धत) 
सावयिलनक‍परीक्षण‍फारामको‍ढाँचा‍पेश‍गरेको‍कायायिय........... 

 

१.‍आयोिनाको‍नामः       क)‍स्थिः 
ि)‍िागत‍अनमुानः   ग)‍आयोिना‍शरुू‍हनुे‍लमलतः  घ)‍आयोिना‍सम्पन्न‍हनुे‍लमलतः 
२.‍उपभोक्ता‍सलमलत/सामदुावयक‍संस्थाको क)‍नामः 
क)‍अध्यक्षको‍नामः   सदस्य‍संखया:‍  मवहिाः   परुुषः 
३.‍आम्दानी‍िचयको‍वववरणः 
क)‍आम्दानीतफय ‍िम्माः 
आम्दानीको‍श्रोत‍(कहाचँाट‍कलत‍नगद‍तथा‍न्िन्सी‍प्राप्त‍

भयो‍ििुाउने) 
रकम‍वा‍पररमाण कैवफयत 

   
   

ि)‍िचयतफय  
िचयको‍वववरण दर. पररमाण िम्मा 
१.‍सामाग्री‍।‍के‍के‍सामाग्री‍िररद‍भयो‍?)    
२.‍ज्यािा‍(के‍मो‍कलत‍भकु्तानी‍भयो‍2)    
    
    
३.‍श्रमदान‍(कलत‍िनािे‍श्रमदान‍गरे‍?)    
    
    
४.‍व्यवस्थापन‍िचय‍(डबुानी‍तथा‍अन्य‍िचय)    
ग)‍मौज्दात 

वववरण रकम‍वा‍पररमाण कैवफयत 

१‍नगद   
बैंक   
व्यन्क्तको‍न्िम्मा   
२‍सामग्रीहरु   
घ)‍मकु्तानी‍र्दन‍बाँकी 
वववरण रकम‍वा‍पररमाण 

  
४.‍सम्पन्न‍आयोिनाको‍िक्ष्य‍तथा‍प्रगलत‍वववरण 

कामको‍वववरण िक्ष्य प्रगलत 

   
५.‍आयोिनािे‍परु्‍याएको‍िाभ‍तथा‍प्रत्यक्ष‍रूपमा‍िाभान्न्वत‍िनसंखया‍(आयोिना‍सञ्चािन‍भएको‍स्थानका‍उपभोक्ताहरू)‍। 

६.‍आयोिना‍सञ्चािन‍गदाय‍आयोिक‍संस्थामा‍कामको‍न्िम्मेवारी‍बाडँफाँड‍(कस‍कसिे‍कस्तो‍कस्तो‍कामको‍न्िम्मेवारी‍लिएका‍लथएः‍
ििुाउने) 
उपन्स्थलतः 
1 

2 

3 

4 

5 

 

रोहबरः‍ नामथर   पदः     लमलतः 
द्रष्टव्यः‍सावयिलनक‍पररक्षण‍काययक्रममा‍उपन्स्थत‍सरोकारवािाहरुको‍उपन्स्थलत‍अलनवायय‍रूपमा‍संिय‍हनुपुनेछ‍। 



अनसूुची‍४ 

(काययववलधको‍दफा‍११‍(६)‍सँग‍सम्बन्न्धत) 
िचय‍सावयिलनक‍सूचना‍फाराम 

लमलत:20‍‍/‍‍‍/‍ 

 

1.‍आयोिनाको‍नाम:-       2.‍आयोिनाको‍स्थि: 
३.‍ववलनयोन्ित‍बिेट:-  ४.‍आयोिना‍न्स्वकृत‍भएको‍आ.‍वः  ५.‍आयोिना‍सम्झौता‍भएको‍लमलतः- 

६.‍काम‍सम्पन्न‍गनुय‍पने‍लमलतः-      ७.‍काम‍सम्पन्न‍भएको‍लमलतः- 
८.‍उ.स.‍को‍बैठकिे‍िचय‍स्वीकृत‍गरेको‍लमलतः- 

 

आम्दानी‍र‍िचयको‍वववरण 

 

आम्दानी िचय 
वववरण रकम‍रु. वववरण रकम 

प्रथम‍वकस्ता  ज्यािा  
दोस्रो‍वकस्ता  लनमायण‍सामाग्री‍िररद  
तेस्रो‍वकस्ता  ढुवानी‍  
िनश्रमदान  भाडा  
वस्तगुत‍सहायता  व्यवस्थापन‍िचय  
िागत‍सहभालगता    
    
    
    
 

उपयुयक्तानसुारको‍ आम्दानी‍ तथा‍ िचय‍ वववरण‍ यथाथय‍ हो‍ ।‍ यसमा‍ सबै‍ आम्दानी‍ तथा‍ िचयहरु‍ समावेश‍ गररएको‍ छ‍ ।‍ साथै‍
उपभोक्ताहरुको‍प्रत्यक्ष‍सह‍भालगतामा‍आयोिना‍कायायन्वयन‍गररएको‍छ‍।‍यसको‍एक‍प्रलत‍वडा‍कायायियमा‍समेत‍पेश‍गररएको‍छ‍। 

 

 

 

.................................   ....................................   ............................. 
‍‍‍‍कोषाध्क्ष     सन्चव     अध्यक्ष 

 

  



‍अनसूुची-5 

(काययववलधको‍दफा‍11‍(7)‍सँग‍सम्बन्न्धत) 
आयोिना‍सूचना‍पाटीको‍नमूना 

 
 

१.‍आयोिनाको‍नामः 
२.‍आयोिना‍संचािन‍गने‍कायायिय/काययक्रमको‍नामः 
३.‍उपभोक्ता‍सलमलतको‍अध्यक्षको‍नाम, र.‍सम्पकय ‍नं. 
४.‍आयोिनाको‍कुि‍िागत‍रकम‍रुः 

४.१.‍आयोिनामा‍कायायियबाट‍व्यहोने‍िागत‍रुः 
४.२.‍िनसहभालगताबाट‍व्यहोने‍िागत‍रकम‍रुः 
४.३.‍आयोिनामा‍िगानी‍गने‍अन्य‍लनकायको‍नाम‍र‍व्यहोने‍िागत‍रकम‍रुः 

५.‍आयोिना‍सम्झौता‍लमलतः 
६.‍आयोिना‍सम्पन्न‍गने‍लमलतः 
७.‍आयोिनाबाट‍िाभान्न्वत‍िनसंखयाः 


